
Value Stream Mapping (VSM)

Bonnes pratiques:
- Partir de la fin
- Eviter les raccourcis, être exhaustif
- Laisser plus de 5cm à gauche de la VSM
- Interviewer les gens du terrain
- Les 3 réels
- Tracer l’ébauche en live sur le terrain
- Faire des tracés droits et coller les post-it droits
- La faire à plusieurs avec une équipe 

pluridisciplinaire

Objectifs:
- Analyser un processus et identifier les actions à VA 
et NVA.
- Mettre en évidence les nœuds et les gaspillages
- Aide à la définition d’une road map
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