Gaspillage Mouvement
inutile

Arrivée

Déplacements de personnes physuques inutile et
qui n’apporte pas de valeur au client. |
Causé par une mauvaise ergonomie du poste de
travail. | |
Mauvais rangement, désordre, désorganisation.
Mateériel ou informations mal répertoriés.

Par Exemple :

Besoin de se déplacer pour collecter des
informations. |

Caisse a outils incompléte, nécessitant des allers-

retours. ACT
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