
Gaspillage Mouvement 
inutile

Déplacements de personnes physiques, inutile et 
qui n’apporte pas de valeur au client.
Causé par une mauvaise ergonomie du poste de 
travail.
Mauvais rangement, désordre, désorganisation.
Matériel ou informations mal répertoriés.

Par Exemple : 
Besoin de se déplacer pour collecter des 
informations.
Caisse à outils incomplète, nécessitant des allers-
retours.

départ

Arrivée


